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Giai doan Insight cbt L6i

Muédn di dau d6 dé nghi ngoi, xa stress
nhung chua cé ké hoach cu thé

Trigger chinh “ Touch - Diém cham MKT

Giai doan 1: TRIGGER
. «Nghihe /18 (30/4, he) . PN « TikTok (rat quan trong)
« Khéng chu déng tim tour ngay
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(Nay SII]h nhu cau) «Banbeé rti / cong ty to chiic . Bi kich thich b hinh 3nh + cam xdc « Facebook (group, ban bé share)

« Muén “di dau do cho da stress” « giai doan “mai cam xuc”

TRIGGER

Tim diém dén “déng di” - xem c6 hop vdi
minh khéng

Giai doan 2: DISCOVERY

« Ludt Social ) . N o R A
.« canh dep (FOMO) + “Bi Quan Lan co gl hay?” + TikTok (rét quan trong) (Tlm hi€u so bO)

G R . e e « Facebook (group, ban bé share) * R
« trai nghiém (cao ngao, cau myc...) « “Cé dang di khong?

« giai doan “truyén cam hiing” So sanh dé chon nai “it rdi ro nhat”

« Save video / gUi ban be
Giai doan 3: CONSIDERATION m m
CONSIDERATION (So sanh — can nhic) o "

« Google (gia, uy tin)
- Page FB
« TikTok - Zalo

= Quan Lanvs C6 To vs Cat Ba = bj chat chém, dich vy kém
«Sogia « Muén:

« Xem review that o lich trinh r6, khong phat sinh Can dugc trén an trudc khi xudng tién

Giai doan 4: CONVERSION

r
« Inbox page / Zalo + “Co chéc chan khong?” « TU VAN 16 rang (Chﬁt) ‘ ON ‘ 7 ERSION
« Goi dién khi gan chét « “Cé phat sinh khéng?” « Cam két tron goi
- website « “Di c6 mét khong?” « Feedback that N .
'Danh gia bang cdm nhan thuc té (mugt hay
Giai doan 5: EXPERIENCE
EXPERIENCE Ai nghid D a0
(Trai nghi€ém tour) « Phong « Khach danh gia: Brand + Sale dua ot
« Anuéng « “Co dung nhu quang cdo khong?” P
« Hoat dong trai nghiém
[ Hanh vi } ‘ Insight } [ Touch - REMARKETING } POST-TRIP Néu tét s& tu nguyén gidi thidu & quay lai

I I I Giai doan 6: POST-TRIP
- Review « Néu trai nghiém t6t: (Sau chuyé n di) POST-TRIP

o trd thanh KOL mién phi

«banganh
« Gidi thiéu ban be

+ Néu khong: « tao vong lap khach hang mai

- feedback tiéu cuc
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